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全国組合士だより

全国の中小企業組合士の皆様、都道府県組合士（協）会、都道府県中
央会、全国中央会、そして関係各所の皆様には日頃から当連合会の事
業に格別のご支援、ご協力を賜り厚く御礼申し上げます。

昨年は、ロシアのウクライナ侵略等によるエネルギー価格や食料品
等の高騰、急激な円安、豪雨・台風等の自然災害被害、デジタル分野
をはじめ深刻化する人材不足等、中小・小規模事業者を取り巻く経営
環境は極めて厳しい状況が続きました。

このような状況のなかポストコロナ時代に向け、しっかりと経営課
題を見極め進むべき道を描いていくことが必要で、生産性向上、国内・
海外での販路拡大、グリーン・デジタル対応、イノベーション促進、
事業承継等、中小企業や小規模事業者が直面している様々な課題に対
し、第三者が経営者に寄り添って支援する伴走支援が重要になってお
り、中小企業組合士にはこうした役割を担う存在として期待を受けております。

全国中小企業組合士協会連合会は、全国組合士フォーラムやブロック会議の開催を通じて組合士間の交流の
重要性を再確認するとともに、全国中小企業団体中央会主催のスキルアップ研修への地域組合士の事例発表会
の開催やオンライン研修による情報発信など、様々な取り組みを行っております。

令和5年は、中小企業組合士制度創設50周年並びに全国中小企業組合士協会連合会創立40周年の記念の年を
迎えることとなります。

全国中小企業組合士協会連合会といたしましても「中小企業組合士行動指針」の下、中小企業組合士制度の充
実・発展のため連合会の組織を強化し、各都道府県組合士（協）会との連携を図り、組合士制度の更なる発展の
ために努力して参る所存であります。

全国の中小企業組合士の皆様、関係各位におかれましては引き続きご支援・ご指導いただきますよう、よろ
しくお願い申し上げます。
� 令和5年2月
� 全国中小企業組合士協会連合会
� 会長　　鈴　木　英　弘
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今年度は、全4地域にて中小企業組合士協議会のブロック会議が開催され、盛況を博しました！　コロナ禍
で開催が出来なかったリアル開催も3ブロックで開催され、組合士の交流を実施いたしました。

〈テーマ〉　「ここからはじめる中小企業DX」
講師　松江商工会議所

〈テーマ〉　「しまねデジタルイノベーション推進事業について」
講師　島根県中小企業団体中央会　連携支援課

【講演概要】
　松江商工会議所の指導員より、中小企業DXの考え
方やIT化との違いからデジタル戦略マップまでわか
りやすく解説を頂きました。また、島根県中小企業
団体中央会より、「しまねデジタルイノベーション推
進事業について」をテーマに島根県のデジタル化への
様々な施策の説明も行われました。

〈テーマ〉　「福岡中小建設業協同組合の事業展開について」
講師　福岡中小建設業協同組合　理事長　大里�博之�氏

【講演概要】
場所　八仙閣本店
　　　福岡県福岡市博多区博多駅東2丁目7-27
●研修会　●通常総会　●交流会
●視察研修／�博多海砂採取協業組合�東浜事業所、�

博多の食と文化の博物館�ハクハク
�
　「福岡中小建設業協同組合の事業展開について」を
テーマに福岡中小建設業協同組合�大里理事長より、県
内の建設業組合の様々な取り組みや地域のコニュニティースペースとしての組合施設の展開などの説明を
受けました。また翌日は、福岡県組合士会白木副会長が所属する博多海砂採取協業組合�東浜事業所を視察し、
組合所有の海砂採取船の見学や博多の食と文化の博物館�ハクハクの視察を行いました。

中国ブロック中小企業組合士協議会（島根県）※オンライン開催 7月29日（金）

九州ブロック中小企業組合士協議会（福岡県） 10月6日（木）・7日（金）

４．戦略マップ 〜全社で取り組むデジタル化戦略〜

Copyright © 2022 .iz

☆何をしたいか、マッピングする バランススコアカードを利用した戦略マップ
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売上
：◯％↑

製品知識
：社内スコア↑

利益率
：

製品性能の信頼性
不良率：◯％↓

顧客満足度
：満足度◯％↑

業務効率
：生産性◯％↑

利用
・顧客情報の完全把握
・引き合い数共有

将来への投資
新製品・新サービス開発

：売上◯％↑
利用

・製造の進捗確認
・コスト管理

動画マニュアル

納期の明確化
：顧客の信頼性◯％↑

コスト把握
：原価コスト削減◯％↓

進捗把握
：進捗把握率◯％↑

改善意識
：現場改善策◯％↑

グループウェア
・スケジュール等の

情報共有
・社内注意喚起の共

有

社内回覧
：既読立↑

業務改善会議
：毎週開催

活動
：毎週打ち合わせ

作業手順の共有
：社内検定↑

作業時間の明確化
：作業平準化率↑

ブロック会議 開催報告
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〈テーマ〉　「中小企業と地域活性化」
講師　有限会社リンゴミュージック　代表取締役　樋川�新一�氏

【講演概要】
場所　ホテル青森　青森県青森市堤町1丁目1-23
●視察研修　　　●会長会議
●研修交流会　　●交流懇親会

　令和元年にまちづくり10周年記念事業として、弘前
中土手町商店街振興組合がご当地アイドルりんご娘と
タイアップし、アフターコロナに向けて文化・アート・
音楽と連動した『「RINGOMUSUME」×「弘前中土手
町」周年記念MVによる来街者増加推進事業』を実施し
た旨の説明がなされました。
　りんご娘のファーストシングル「LOVE&SOLDIER」の20周年記念アルバム収録に合わせたミュージッ
クビデオの撮影を誘致し撮影地としてPRした他、NG集や撮影時のカットを組合員店内に展示することで
ファンの来街を図った事例を中心に、中小企業組合と地域活性化をテーマに講演頂きました。大手のタレ
ントに勝つために取った方法は個々の戦闘力を高めることであり、そのための人づくりは地域活性化の貢
献につながった、という話しも頂きました。

〈テーマ〉　「 活気あふれる商店街のつくりかた 
～蔵造りの街への玄関口「川越サンロード商店街振興組合」～」

講師　川越サンロード商店街振興組合　理事長　間中�繁孝�氏

【講演概要】
場所　ラ・ボア・ラクテ　埼玉県川越市脇田本町22-5
●視察研修会／�喜多院、川越まつり会館・菓子屋横丁・

蔵造りの町並み
●ブロック会長会議
●講演会　　●懇親会

　川越サンロード商店街振興組合は、川越駅東口すぐ
にあり、蔵造りの街への玄関口となっており、種々な
商業を営む個店や大型店で構成されています。商店街
区の長さは約220mあり、多くの人出でにぎわってい
ます。本講演では、商店街のにぎわいの秘訣や過去の取り組み等についてお話頂き、地域商業振興を大型
店舗に頼り切るのではなく、商店街独自の取り組みを行い、街全体の活性化を目指すことが重要であると
説明を頂きました。

東北・北海道ブロック中小企業組合士協議会（青森県） 10月28日（金）

関東甲信越静ブロック中小企業組合士協議会（埼玉県） 11月25日（金）
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【第1回】　「組合役員のコンプライアンス」
●日　時　令和4年10月20日（木）　14時00分～ 15時30分
●講　師　�弁護士　板井�京介�氏�

（福岡県中小企業団体中央会青年部連絡協議会会長��
（所属組合）福岡県弁護士協同組合木曜会）

●参加者　87人　
【概要】
「組合役員のコンプライアンス」をテーマに中小企業組合の役員におけ
る責任、中小企業等協同組合法の理念、善管注意義務・忠実義務、利益
相反取引制限などの解説や個人情報の取り扱い、各種ハラスメントに
ついて具体的事例等を交えながらの説明が行なわれました。

【第2回】　 「中小企業のECサイト戦略」 
～新たな販売チャネルとしての 
 ECサイト立ち上げから活用まで～

●日　時　令和4年12月5日（月）　14時00分～ 15時30分
●講　師　�橋本�拡正�氏�

（エーアルシステム株式会社��
ダイレクトマーケティングコンサルタント）

●参加者　62人　
【概要】
「中小企業のECサイト戦略」をテーマに、新たな販売チャネルとしての
ECサイト立ち上げから活用方法について、具体的事例等を交えながら
の説明が行なわれました。

【第3回】　 「伴走支援のためのコミュニケーションについて」 
～傾聴による経営者自身の 
 課題の気付きを支援する～

●日　時　令和5年1月26日（木）　14時00分～ 15時30分
●講　師　�相原�めぐみ�氏�

（On・My・Own代表�M�・COACHING（エムコーチング）代表）
●参加者　72人　

【概要】
組合や経営者に寄り添う支援者として、組合士に求められる伴走支援
のコミュニケーションについて、経験豊富なコーチに基本的な考え方
や姿勢、スキルについて説明が行われました。

組合運営における
コンプライアンス

福岡県中小企業団体中央会青年部連絡協議会
会長・弁護士 板 井 京 介

Mail:itai@kn-law.net

1

１－（３）利益相反取引制限

 中小企業等協同組合法３８条

（理事の自己契約等）

第三十八条 理事は、次に掲げる場合には、理事会において、当該取引につき重要な事実を開示し、その
承認を受けなければならない。

一 理事が自己又は第三者のために組合と取引をしようとするとき。

二 組合が理事の債務を保証することその他理事以外の者との間において組合と当該理事との利益が相反
する取引をしようとするとき。

２ 民法第百八条の規定は、前項の承認を受けた同項各号の取引については、適用しない。
３ 第一項各号の取引をした理事は、当該取引後、遅滞なく、当該取引についての重要な事実を理事会に
報告しなければならない。

9

「中⼩企業のECサイト戦���
�

〜新たな販売チャネルとしてのECサイト⽴ち上げから活⽤まで〜�

エー・アール・システム株式会社�

Confidential 

�
・EC事業を始めたい⽅�
・EC事業を成⻑させたい⽅�
・ECの運営に苦戦されている⽅�
・EC運営の右も左も分からない⽅�

8 

登壇者プロフィール ��

Confidential ©2022 エー・アール・システム株式会社  

エー・アール・システム株式会社�
社⻑室 室⻑ 兼 営業部 部⻑�

�� ���
　   はしもと    �����

新卒で、某⼤⼿広告代理店に⼊社。�
TV通販事業社に対し、メディアプランニング、クリエイティブ制作、コールセンター⽀援
を実施し、CRM事業部⽴ち上げも担当。�
2014年より、ECコンサル企業に転職し、楽天、Yahoo!、⾃社ECなどのコンサルティング
や、EC⽴ち上げ⽀援を担当。2015年以降は、物販とプロモーション専⾨のコンサルティン
グ会社を設⽴、DSPベンダー企業で新規事業部の⽴ち上げ、ブランディングデザイン会社の
役員としてブランディングプロモーションを平⾏して歴任。�
2020年4⽉より、エー・アール・システムにジョインし、通販企業に対するCRMコンサル
ティングを⾏い、通販事業者を⽀えている。�

相原 めぐみ｜ビジネスコーチ ／ M・COACHING代表 ／ On・My・Own合同会社代表
⼤⼿グローバル企業を経て、美容業界へ。関東エリア新⼈育成責任者と、全国有数の
⼤型モデル店舗店⻑を兼任。次々と⼊ってくる新⼈達を育成しては他店舗に送り出す⼀⽅で、
年間500⼈の既存・新規お客様をサポートし、営業成績トップクラスをキープし続けた。
退職後、⼦育てに奮闘する中でコーチングに出逢い、在職中に痛感していた「アドバイスで
は⼈の⼼は動かない。ではどうすれば？」に対する明確な答えを⾒出す。さらには、部下で
も⼦どもでも『⼈を育む』ことの軸は同じであり、スキルではないコミュニケーションの
あり⽅が重要であることを確信する。
現在は、M・COACHING代表として、経営者向けコーチング継続セッションはじめ、
課題を抽出し作りあげるオーダーメイド研修が好評を得ている。また、教育業界にもコーチ
ングを導⼊すべく、様々なセミナーや講演、執筆活動を精⼒的に⾏っている。
【研修例】
●訴訟を⾷い⽌める『クレーム対応研修』 ●部下のやる気を引き出す『リーダー研修』
●離職率を下げる『コミュニケーション研修』 ・・・etc.

埼玉新聞2022年4月8日掲載記事

M・COACHING

企業研修風景
On・My・Own

講 師 紹 介

ここに注意！！！

■気づかせようとしない。気づきを与えようとしない。

■共感＝肯定すること、ではない。

■無理やり質問しない。

■アドバイスをしようとしない。

■相⼿の⾔っていることを、そのまま⾔葉通りに受け取らない。

■スキルに当てはめようとしない。

■⾃分の成功体験は、相⼿の答えにはならない。

■解決してあげようと思わない。

令和4年度オンラインセミナー開催報告
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全国中小企業団体中央会主催のスキルアップ研修が全国4会場（福岡、東京、札幌、広島）で開催され、136名
の組合士に参加頂きました。また、本年度は、「地域で活躍する中小企業組合士」として都道府県中小企業組合
士（協）会から選定頂いた組合士の方々より、事例発表を行いました。ご参加頂いた皆さまありがとうございま
した。

【研修会内容】
●テーマ　「知らないでは済まされない?!　デジタル時代を生き抜くための情報管理」
●講　師　進京一技術士事務所　代表　進�京一�氏

●テーマ　「“デキる人”のやっている仕事術～生産性を向上させ、ミスを軽減するコツ」
●講　師　株式会社創研　代表取締役　西原�裕�氏�

●テーマ　「地域で活躍する中小企業組合士」
●講　師　中小企業組合士×都道府県中小企業組合士（協）会

◎各会場で組合士の事例発表を行いました!!

【各会場での組合士登壇者】
●福岡会場　　　10月17日（月）／ ANAクラウンプラザホテル福岡／ 21名
　【事例発表者】　�福岡県中小企業組合士会　白木�幸子�氏�

（博多海砂販売協同組合・博多海砂採取協業組合　副理事長）

●東京会場　　　11月�2日（水）／全国中小企業団体中央会7階研修室／ 70名
　【事例発表者】　 東京都中小企業組合士協会　副会長　野口�雅春�氏�

（東日本一般缶工業協同組合　事務局長）

●北海道会場　　11月21日（月）／札幌ガーデンパレス／ 30名
　【事例発表者】　�北海道中小企業組合士会　会長　鈴木�英弘�氏（北海道税理士協同組合　事務局長）�

秋田県中小企業組合士会　会長　堀川�深雪�氏（協同組合秋田卸センター　常務理事）

●広島会場　　　12月15日（木）／広島グランドインテリジェントホテル／ 15名
　【事例発表者】　 広島県中小企業組合士会　会長　平田�美登利�氏（協同組合ビジネス交流センター　専務理事）�

広島県中小企業組合士会　二藤�徹�氏（広島食品工業団地協同組合　事務局長）

令和4年度スキルアップ研修実施報告
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全国中小企業団体中央会・長崎県中小企業団体中央会は、11月10日「出島メッセ長崎」（長崎県長崎市）におい
て、「第74回中小企業団体全国大会」を開催、小林洋司・厚生労働審議官、平田研・長崎県副知事、田上富久・長
崎市長、関根正裕・株式会社商工組合中央金庫代表取締役社長等のご臨席の下、全国から中小企業団体の代表
者約2,000名が参集しました。

本大会では、小林洋司・厚生労働審議官、平田研・長崎県副知事、田上富久・長崎市長、関根正裕・株式会社商
工組合中央金庫代表取締役社長よりご祝辞を頂戴し、西村康稔・経済産業大臣、野村哲郎・農林水産大臣よりビ
デオメッセージを頂戴しました。

本大会は、石丸忠重・長崎県中小企業団体中央会会長が議長に、桑野龍一・福岡県中小企業団体中央会会長、
佐藤勘三郎・宮城県中小企業団体中央会会長がそれぞれ副議長に選任されて議事が進行し、中小企業・小規模事
業者等の経営強靭化・成長促進支援等の拡充、中小企業・小規模事業者の実態を踏まえた労働・雇用・社会保険料
対策の推進、中小企業・小規模事業者の積極的な事業活動を支える環境整備など、全14項目を決議しました。

令和5年度通常総会・中小企業組合士制度創設50周年、全国中小企業組合士協会連合会創立40周年を下記の通
り開催する予定です。皆様、是非ご参加のほど宜しくお願いいたします。

【概要】
●令和5年度通常総会
●表彰（予定）：中小企業庁長官、全国中央会会長、全国中小企業組合士協会連合会会長表彰
●「令和5年度全国中小企業組合士フォーラム2023」～令和5年度中小企業組合士全国交流研修会～
●日　時　令和5年6月9日（金）　11：00 ～ 16：30（予定）
●場　所　品川プリンスホテル　〒108-8611東京都東京港区高輪4丁目10-30

全国大会…開会式 全国大会…アトラクション

第73回中小企業団体全国大会が開催されました

令和5年度通常総会・中小企業組合士制度創設50周年
全国中小企業組合士協会連合会創立40周年について
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■全国レディースフォーラムに鈴木会長が出席しました
令和4年10月12日（水）、青森県青森市のホテル青森において開催さ

れた「令和4年度レディース中央会全国フォーラムin青森」に連合会か
ら鈴木会長が来賓として参加しました。

当イベントは組合所属の女性を対象に、組合女性部等の特色ある
取り組みや中小企業の経営者として活躍する女性の具体的な取組事
例を紹介し、全国の女性経営者等が意見交換、研究討議等による相
互研鑽や交流を目的に全国中小企業団体中央会・全国レディース中央
会が主催し、毎年様々な地域で開催しています。今年度は青森県で
青森県中小企業団体中央会、青森県中小企業団体中央会レディース
会の共催にて実施し、全国各地から約230名の女性経営者や組合女性
部等の関係者が参加しました。

第1部　記念講演会　
●テーマ　「（仮）日本の経済の展望　～世界情勢と日本再生の基軸～」�
●講　師　寺島�実郎�氏　（一般財団法人�日本総合研究所　代表理事）

（講師　プロフィール）
1947年北海道生まれ。早稲田大学大学院政治学研究科修士課程修了後、三井物産入社。米国三井物産ワシント
ン事務所長、三井物産常務執行役員、早稲田大学大学院アジア太平洋研究科教授等を歴任し、現在、経済産業
省資源エネルギー庁総合資源エネルギー調査会基本政策分科会委員、国土交通省国土審議会計画推進部会委員
等兼任。94年石橋湛山賞受賞。2010年4月早稲田大学名誉博士学位授与。　　　　

【書籍】�「人間と宗教　あるいは日本人の心の基軸」（岩波書店）�
「日本再生の基軸―平成の晩鐘と令和の本質的課題」（岩波書店）他多数

第2部
●テーマ　「組合士の活躍事例発表」
●講　師　※組合士協会より推薦

（趣旨）
中小企業組合士の一層の資質の向上を目指し、「全国中小企業組合士協会連合会フォーラム2023」を下記にて開
催いたしますが、今回は、実際に活躍している組合士の生の声を聞きたいとの要望にお応えし、組合士による
ミニセミナーを開催する予定です。

◎全国中小企業組合士フォーラム発表者を募集いたします!!
●登壇者　2名（各30分程度）

●記念祝賀会　

INFORMATION
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■ 東京都中小企業団体中央会主催の「組合まつり2023」に 
連合会役員が視察を行いました
令和5年1月18日（水）、東京都中小企業団体中央会主催の「組合まつり

2023」に、連合会から鈴木会長、永井副会長、東京都中小企業組合士協
会連合会　黒川会長、山口県中小企業組合士会�恒松会長にご参加頂き、
東京都および全国の組合による展示の視察と、各展示ブースでの意見交
換と組合士協会のPRを行いました。

■�全国中央会主催の都道府県中央会部課長研修に 
連合会白木理事が講師として登壇いたしました
令和4年10月26日（水）、全国中央会主催の都道府県中央会部課長研修

に全国中小企業組合士協会連合会�理事（福島県組合士会会長）白木�貴�氏
が講師として登壇し、「組合だから出来ること、組合だから出来たこと
～地域との“共生”が可能にした共同事業の発展・拡大と組合士としての思
い」というテーマで研修を行いました。

●�女性就業者支援として、人手不足に対応するために共同事
業で食品団地内に保育園を開園したり、従業員のスキルアッ
プのために衛生水準の向上と衛生設備や技術力等のレベル
アップを目的とした、組合認定の食品衛生師養成講座を開
講するなどの取り組みについて、事例を紹介しました。

■�全国中小企業組合士協会連合会の 
セミナーポータルサイトを開設いたします。
全国の組合士向けの情報提供充実のため、セミナーポータルサイトを開設いたします。
従来のオンラインセミナーのアーカイブ配信や各種動画の掲載、組合等の情報の展示が可能になります。今

後は受験対策講座や各県での動画などを積極的に掲載し、情報発信を行っていく予定です。是非、ご期待くだ
さい。

★☆★☆★☆★☆　メルマガ会員募集中!!　☆★☆★☆★☆★
　全国中小企業組合士協会連合会では、中小企業と組合に係る各種施策情報、認定更新研修情報等を掲
載したメールマガジンの配信を行っております。随時配信登録を受け付けておりますので、ご希望の方
は下記E-mail�アドレスまで、お名前、認定番号を明記のうえお申し込みください。

kumiaishi@mail.chuokai.or.jp


