[image: image2.emf]商店街が壊滅的な被害を受けた場合

■店舗の倒壊、多数の店員の負傷等により、多くの組合員のお店では自助のみでの事業継続が困難

となる。

■管内の大部分が地震や津波等による影響を受け、多くの組合員のお店で現地での復旧が困難

となる。

■同じ商店街に属する組合についても、地震や津波の影響により、事務局機能を

維持できなくなる可能性がある。

商店街への影響
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【様式1】 BCPの基本方針
　　　





1. 基本方針
当組合は、以下の基本方針に基づき、緊急時における事業継続に向けた対応を行う。
	チェック
	基本方針

	□
	人命（お客様・店員等）の安全を守る

	□
	商店街を早期復旧・復興して地域住民に商品を提供する

	□
	組合員の経営（雇用）を守る

	□
	地域住民の復旧・復興を支援する（ボランティア活動　等）

	□
	


【様式2】 被害想定

本計画における緊急時の被害状況を以下のとおり想定する。

　大規模地震（震度5弱以上）で想定される影響　

[image: image4.emf]■店舗の損傷、店員の負傷等により、一部の組合員のお店では自助のみでの事業継続が困難となる。

■管内の大部分が地震や津波等による影響を受けるが、多くの組合員のお店で現地での復旧が可能

である。

■同じ商店街に属する組合についても、地震や津波の影響を受けるものの、事務局機能は

維持できる。

商店街への影響

商店街が大きな被害を受けた場合

   


なお、商店街への影響に関しては、「商店街が壊滅的な被害を受けた場合」、「商店街が大きな被害を受けた場合」の2種類について想定する。

[image: image5.emf]■停電が発生し、水道とガスが停止する。その後、電気、水道、ガスの順番で復旧する。 ■電話やインターネット等がつながらなくなる。その後、断線したケーブルの復旧等により順次復旧する。 ■ほぼすべての道路が通行規制となる。その後通行規制が解除されるが、大渋滞が発生する。

■発生直後は、鉄道の運行が完全に停止する。その後、被害の少ない地域から順次再開する。

インフラへの影響
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【様式3】 対策の検討・実施
2. 対策の検討・実施
地震等の災害発生により、緊急事態となった際は、以下の事業継続のための対応を実施する。

	チェック
	どのような対応が必要か？
	
	そのために何を準備する？
	誰がやる？

	□
	被災後の初動対応の取りまとめ役を決める
	
	初動対応の取りまとめ役をあらかじめ決めておく
	

	□
	緊急避難場所（小学校 等）までお客様を誘導する
	
	地域の緊急避難場所を把握・掲示しておく
⇒『BCP掲示板（P6）』を参照
	

	□
	救急セットや消火器等の災害対応用具を配布する
⇒『災害対応用具ﾁｪｯｸﾘｽﾄ（P8）』を参照
	
	災害対応用具の共同保管場所を確保しておく

必要な用具を購入しておく
	

	□
	商店街で連携して火災が発生したお店の初期消火を行う
	
	商店街で消火器の使用方法等に関する訓練や勉強会を実施しておく
	

	□
	負傷した商店街内の店主、家族、お客様、店員の応急手当をする
	
	応急手当の担当者を決めておく

担当者が応急措置の研修等を受講しておく
	

	□
	店主、家族及び店員の負傷状況を収集・集約する
	
	負傷者の状況をチェックするためのリスト（店主・家族・店員一覧 等）をあらかじめ作成しておく
	

	□
	商店街内の店舗の被災状況を把握する
	
	店舗の被災状況をチェックするためのリスト（店舗一覧 等）をあらかじめ作成しておく
	

	□
	警察・消防・医療機関等の公的機関へ連絡する
	
	警察や消防、医療機関等の連絡先リストを作成しておく
	

	□
	被災により発生した瓦礫を処理する
	
	瓦礫処理の担当者を決めておく
	

	□
	
	
	
	



	チェック
	どのような対応が必要か？
	
	そのために何を準備する？
	誰がやる？

	□
	商店街の復旧・復興を統括する責任者を決める
	
	復旧・復興の統括責任者をあらかじめ決めておく
	

	□
	パソコンやプリンター等、組合事務局業務に必要な資金・機材を確保する
	
	緊急時に必要資金・機材を貸与してくれるようあらかじめ商工団体へ依頼をしておく
	

	□
	復旧情報の発信や金融支援の情報収集のための手段を確保する
	
	ホームページの活用等、被災時の情報収集・発信手段をあらかじめ検討しておく
	

	□
	現地を復旧するか、別の場所で仮設商店街を設置するのかを検討する
	
	現地復旧もしくは仮設商店街設置を検討するメンバーを決めておく
	

	□
	復旧・復興に必要な資金（建物修繕費、仮設商店街設置費、什器購入費 等）を把握する
	
	店舗へのアンケートによる建物修繕費の収集等、必要な資金を把握するための手段をあらかじめ取り決めておく
	

	□
	復旧・復興に必要な資金を確保する
⇒『金融支援の例（P9）』を参照
	
	自治体・商工団体等と連携して公的資金（融資、保証 等）の申請方法に係る勉強会等を実施しておく
	

	□
	新たな商品を仕入れる際の課題や問題点を確認する
	
	あらかじめどのような課題や問題点が発生しそうなのかを、商店街で検討しておく
	

	□
	新たな商品の仕入れに関する課題解決のための対応をする
	
	被災時でも新たな商品を仕入れられるよう、仕入先と協議しておく
	

	□
	復旧・復興に向けた商店街全体の意識を啓発する
	
	復興・復旧に関するチラシの配布等、啓発する方法を検討しておく
	

	□
	商店街復興のためのイベント等を開催する
	
	被災地での復興市の開催や大都市での復興PR等、イベントの内容を検討しておく
	

	□
	
	
	
	


※仮設商店街を設置する場合は、燃料や日用品のほか、仮設商店街を設置する“場所”も必要となります。
【様式4】 定着・見直し
3. 定着・見直し
BCPの重要性や内容等を商店街に周知するため、定期的に組合員に対して、以下の定着・見直し活動を実施する。
	定着・見直し活動

	誰が？
	何をする？
	いつ？もしくは
どのくらいの頻度で？

	
	商店街のお店に策定したBCPを説明する
（例えば、商店街の勉強会　等）
	毎年　 　回以上

	
	
	

	
	

	


　【参考】BCP掲示板　（1/2）


	区分
	連絡先名
	電話番号

	ライフ
ライン
	電気
	
	

	
	ガス
	
	

	
	水道
	
	

	
	
	
	

	関係機関
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	医療機関
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


　【参考】BCP掲示板　（2/2）






	チェック
	どのような対応が必要か？
	
	チェック
	どのような対応が必要か？

	□
	被災後の初動対応の取りまとめ役を決める
	
	□
	商店街の復旧・復興を統括する責任者を決める

	□
	緊急避難場所（小学校 等）までお客様を誘導する
	
	□
	パソコンやプリンター等、組合事務局業務に必要な資金・機材を確保する

	□
	救急セットや消火器等の災害対応用具を配布する

⇒『災害対応用具ﾁｪｯｸリスト』を参照
	
	□
	復旧情報の発信や金融支援の情報収集のための手段を確保する

	□
	商店街で連携して火災が発生したお店の初期消火を行う
	
	□
	現地を復旧するか、別の場所で仮設商店街を設置するのかを検討する

	□
	負傷した商店街内の店主、家族、お客様、店員の応急手当をする
	
	□
	復旧・復興に必要な資金（建物修繕費、仮設商店街設置費、什器購入費 等）を把握する

	□
	店主、家族及び店員の負傷状況を収集・集約する
	
	□
	復旧・復興に必要な資金を確保する

	□
	商店街内の店舗の被災状況を把握する
	
	□
	新たな商品を仕入れる際の課題や問題点を確認する

	□
	警察・消防・医療機関等の公的機関へ連絡する
	
	□
	新たな商品の仕入れに関する課題解決のための対応をする

	□
	被災により発生した瓦礫を処理する
	
	□
	復旧・復興に向けた商店街全体の意識を啓発する

	
	
	
	□
	商店街復興のためのイベント等を開催する


　【参考】災害対応用具チェックリスト

	災害対応用具
	保管先・取扱先
	チェック

	応急手当
	救急セット
	
	□

	
	AED
	
	□

	
	担架
	
	□

	
	ウェットティッシュ
	
	□

	
	トイレットペーパー
	
	□

	
	ブルーシート
	
	□

	
	毛布
	
	□

	瓦礫処理
	スコップ
	
	□

	
	懐中電灯
	
	□

	
	ランタン
	
	□

	
	拡声器
	
	□

	
	予備電池
	
	□

	消火活動
	消火器
	
	□

	
	バケツ
	
	□

	
	ビニールホース
	
	□

	共通
	ヘルメット
	
	□

	
	防塵マスク
	
	□

	
	防塵メガネ
	
	□

	
	軍手
	
	□


　【参考】金融支援の例

	種類
	制度名
	受付主体

	融資・

保証・

共済
	・防災対策支援貸付制度

・災害復旧貸付
	商工組合中央金庫

	
	・社会環境対応施設整備資金
	日本政策金融公庫

	
	・セーフティネット保証
	信用保証協会

	
	・県単低利融資制度
	県

	
	・BCP策定等を支援するローン
	民間金融機関

	
	・中小企業倒産防止共済

・小規模企業共済

・災害復旧高度化事業
	中小企業基盤整備機構

	保険
	・地震BCP補償保険

・利益保険

・店舗休業保険
	民間保険会社
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　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　BCP掲示板








復旧・復興のための対応（数日～）














緊急時に必要な対応

















































































































































































































































































































































































































































































































初動対応（被災後～2日）





復旧・復興のための対応（数日～）





主要な連絡先





　　　　　　　　　　　　　　防災マップ

















初動対応（被災後～2日）








　　年　　月　　日　作成

















　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　BCP掲示板
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